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FACHVERANSTALTUNG
»LEADER ALS CHANCE FUR DIE SICHERUNG DER
GEWERBLICHEN NAHVERSORGUNG IM LANDLICHEN RAUM*

Die ,,GroBRe Emma“ - ein Modell fiir Dienstleistungsangebote
unter einem Dach und deren Vernetzung

Michael Kléckner, Abteilungsdirektor Team Sonderaufgaben,
Ostdeutscher Sparkassenverband

Leisnig, 25. September 2014
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1. Wo liegen die demografische Herausforderungen
fiir die Sparkassen?

2. Welchen Ansatz verfolgt die Grosse Emma - ein Modellprojekt
zur Versorgung des landlichen Raums

3. Wie bewerten Sie den Ansatz und was sind lhre Anregungen?

[ ]
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Der Ostdeutsche Sparkassenverband OSV) ist Dienstleister

seiner Mitgliedssparkassen und ihrer kommunalen Trager

geschdftsgebiete der U“@% Kennzahlen OSV-Sparkassen 2013
osv-sparkassen 2
Anzahl: 45
Bilanzsumme: 106,1 Mrd. Euro

Einlagevolumen: 87,1 Mrd. Euro
Kreditvolumen: 41,5 Mrd. Euro
Mitarbeiter: 22.705
Geschaftsstellen: 1.502

Kennzahlen Sparkassen in Sachsen 2013

B Anzahl: 12
B Bilanzsumme: 46,2 Mrd. Euro
B Einlagevolumen: 38,1 Mrd. Euro
B Kreditvolumen: 16,4 Mrd. Euro
B Mitarbeiter: 8.688
B Geschaftsstellen: 592

é Finanzgruppe .
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Handlungsfeld Demografie im politischen Raum von hoher Prioritat

Demografiestrategie der Bundesregierung

* Handlungsfelder (Auswahl)

- Familie als Gemeinschaft starken Jedes
» L , Alter
- Motiviert, qualifiziert und gesund arbeiten zihlt
- Selbstbestimmtes Leben im Alter # D Efﬁiiiigfifﬂi:gie

- Lebensqualitdt in landlichen Raumen

« Aktivitaten der Bundesministerien (Auswahl)

* Bundesministerium % Bundesministerium % Bundesministerium @ Bundesministerium fiir B und e=minizteriom
fiir Arbeit und Soziales fir Wirtschaft & | fiir Bildung Erndhrung, Land wirtschaft @ filr Verkehr, Bau
und Technologie und Forschung und Verbraucherschutz und Stadtentwicklung

Fachkraftesicherung NI No]¥J.\ Land ___E ukunft

Ziele und MaBnahmen der Bundesregierung

Soziale Innovationen s

. fir Lebensqualitat im Alter *® Region schafft Zukunft
] Finanzgruppe )
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Ostdeutschland von den demografischen Entwicklungen

besonders betroffen...
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Mecklenburg-
Vorpommern

-29%

Brandenburg

-10%

Sachsen

-21%
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... aber: kleinrdumige Betrachtung macht regionale

Unterschiede deutlich

Bevolkerungsprognose bis 2025

Geschéftsgebietsgrenze

Bevédlkerungsprognose

2008*- 2025
(jeweils zum 31.12.)
in %

Bl < 200 [ ]<-50

I <150 [ < 00
[ < -100

0sV: -11,5 %
Deutschland: -4,0 % (Var.: Untergrenze der mittleren Bevélkerung)

*Mecklenburg-Vorpommern 2006-2025; Sachsen 2009-2025

Quelle: Landesamter fiir Statistik. Berechnung/ Darstellung: NORD/LB.

Quelle: 1. OSV Demografiebarometer
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Herausforderung landlicher Raum: Welche Optionen bestehen,

wenn die Region weiter Einwohner verliert?

Anteil landliche* Anteil Einwohnerin Anteil Kaufkraftin
Gemeindenim OSV landlichen Gemeinden ldandlichen Gemeinden

o * Definition landlicher Raum: Einwohnerzahl je km2 <100
— Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband September 14 | 7



Gretchenfrage: Wie lassen sich sinkende Einnahmen und steigende

Versorgungskosten bewidltigen?

Einwohner N
Einnahmen (Summe
EUR/Einwohner)
»Deckungsliicke*
/A/
Versorgungskosten*
(Summe EUR/Einwohner)
>
Zeit
é Finanzgruppe * Bsp: Fixkosten des Filialbetriebs verteilen sich heute auf 5 Tsd.

Ostdeutscher Sparkassenverband  Kynden und kiinftig jedoch nur noch auf 4 Tsd. Kunden. September 14 | 8



Filialseitige Herausforderungen der Demografie (1/2)

Keine gute Presse — Filialnetze in der Diskussion

Zu wenig Kunden: Sparkassen
schliefden Filialen auf dem Land

Sparkasse wil ggﬁrkas.sen:l’léine: Gemeinden
38 Filialen uhlen sich tibergangen
aufgeben

Kreditinstitut: Tets DIGITALE FINANZDIENSTLEISTUNGEN

Erzgebirge ist zu groR

Das Leben ohne Bank

Dem Filialsystem droht Filialen begar, |
tektonische Verschiebung stehen weiter

Nachbarschaft ohne Bankfiliale - , ein Fehler* Sparzwang bei den Sparkassen

[ ]
— Finanzgruppe
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Filialseitige Herausforderungen der Demografie (2/2)

Demografische Entwicklungen machen Anpassungen erforderlich

1.600
Geschiftsstellen Geschaftsstellen

222

/
Effekt g
Bevolkerungsentwicklung
5,3 <
. Mio. 4,2
7 Mio. > Mio.
Kunden
im OSV
1,7 259, o Effekt gedndertes 339 | 2.2
\ Mio. ) Nutzungsverhalten Mio.
2012 2025 Szenario
é Finanzgruppe - Fi]ia]'Kunden On]ine'Kunden
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Unser genetischer Code: Die Sparkassen sind fest in ihren

Regionen verwurzelt

Sparkassengesetz (Sachsen) § 2:

»Die Sparkassen sind selbstandige Wirtschaftsunternehmen mit der
Aufgabe, in ihrem Geschidftsgebiet flichendeckend die Versorgung mit
geld- und kreditwirtschaftlichen Leistungen sicherzustellen. Sie
starken den Wettbewerb im Kreditgewerbe. Sie erbringen ihre Leistungen
fir die Bevdlkerung, die Wirtschaft, insbesondere den Mittelstand, und
die 6ffentliche Hand unter Beriicksichtigung der Markterfordernisse.
Sie férdern das Sparen und die allgemeine Vermdgensbildung.”

Rostocker Leitsatze Nr. 2 und 6:

~Trager und Sparkasse stehen fiir die Weiterentwicklung ihrer Region als
attraktivem Lebensraum und Wirtschaftsstandort ein.”

»Die Nutzenstiftung der Sparkasse beruht auf deren wirtschaftlicher
Leistungsfdahigkeit.

[ ]
] Finanzgruppe

Ostdeutscher Sparkassenverband September 14 | 11



Wie gehen die Sparkassen mit den filialseitigen Herausforderungen

der Demografie um?

Handlungsalternative: Kopfin den Sand stecken ...

[ ]
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Seit 2010 beschaftigt sich der OSV intensiv mit den Herausforderungen
des demografischen Wandels

.
L] Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband

o
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Ostdeutscher Sparkassenverband

1. Demografiebarometer

.
s Finanzgruppe

L L. @&ni d- € r - i Vier b .a r'd Ostdeutscher Sparkassenverband

0SV-Demografiebarometer 2012 - Heft 1

Verband
a5 0SV-Demografiebarometer — Heft 2 é Fenetre
Ostdeutscher Sparkassenverband

r Ldander - ein Verband

Demografiebarometer 2013
Heft 1 — Fortschreibung
,Demografische Standortbestimmung*

Vi e i1 Lsditnid  esp = el p V-e 'r b a-nd

Personalarbeit: Ergebnisse der OSV-Absolventenprognose 20

|Ansatzpunkte einer Personalentwickiung fiir erfahrene Mitarbeif ot
s
[ e “

Infrastruktur fiir den landlichen Raum
Umsetzungskonzept und Handlungsansitze

[ ]
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Der aktuelle Projektfokus liegt auf der Analyse der Versorgungs-
infrastrukturen im landlichen Raum

Bargeldagenturen Fahrbare GST Hol-/Bringdienste Grosse Emma

2 |
' /‘/‘/\ '.eﬂ\\L ,.7
5 sparkasse :
‘ -

Fh

Bild: vr-bank um Bild: InD/OSV

Strukturierter Leitfaden
zum Aufbau und Betrieb
einer Bargeldagentur

basierend auf den Informationen der Sparkasse Meifen,
und o

o
5 Finanzgruppe
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Strukturierter Leitfaden
zur Unterstlitzung der
Einrichtung und des
Betreibens einer fahr-
baren Geschéaftsstelle

basierend auf den Informationen von 16 Sparkassen aus dem
gesamten Bundesgebiet und der Projektarbeit mit dem
Sparkassen-Beratungshaus NordOst

.
S Finanzgruppe

Ostdeutscher Sparkassenverband

Strukturierte
Beispielsammlung zu
Hol- und Bringdiensten

basierend auf den Informationen der Sparkassen Altmark West und

Neu-Ulm-lllertissen, sowie weiterer Institutionen

s
5 Finanzgruppe
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Konzeptvorstellung
GroBRe Emma: Arbeits-
stidnde und Ausblick

basierend auf den Informationen des OSV, der Sparkasse Meifen
und des Netzwerkpartners InD Initialdesign Berlin

.
s Finanzgruppe
Ostdeutscher Sparkassenverband
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1. Wo liegen die demografische Herausforderungen
fiir die Sparkassen?

2. Welchen Ansatz verfolgt die Grosse Emma - ein Modellprojekt
zur Versorgung des landlichen Raums

3. Wie bewerten Sie den Ansatz und was sind lhre Anregungen?

[ ]
— Finanzgruppe
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Der Blick zuriick lieferte ,,Futter” fiir die Entwicklung
eines innovativen Versorgungsansatzes

N Quelle: Sammlung Norbert Peschke, Zwickau, OT Cainsdorf
— Finanzgruppe
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Die Grosse Emma - strukturiert: Mehrere Akteure an einem

Standort, das reduziert die Kosten

Burger
Kommunen

Finanz-
dienstleister

Logistik-
unternehmen

Einzel-
handel

Gesund-
heitswesen

[ ]
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Die Grosse Emma - koordiniert: Mehrere Standorte fiir jeden

Akteur

Die GroRe Emma P el ™ Akteur

Die Grofte Emma — Was ist das? ':\ ‘ ,"' o 5
. Standort

Logistikdienste

-~
.....
.......

Gesundheitsdienste

- ~o

[ ]
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Die Grosse Emma - flexibel: Nicht iiberall das Gleiche, sondern das,

was notwendig ist in Kombination

Die Grolle Emma
MO DI MI SA SO

EHQDDDD

Die Grolte Emma — Was ist das?

OrtA
I

DQHDDDD

CAFE

VEREINE TOTO-LOTTO

KEP

Mobilitat

OrtB

Logistik
Service

KOMMUNE POST

SERVICES KOMMUNIKATION
ENERGIE
TERMINAL / TREFF
+ MEDIZIN
. FINANZ
SERVICE
. PROGRAMM

[ ]
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Die Grosse Emma hat drei Standbeine

Paketraum

Sozialraum

[ ]
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Der Paketraum: Konsolidierungspunkt im landlichen Raum

- er schafft Zentralitdt und Frequenz

Die GroBe Emma

Ena - Was STTches? — Dieletzten
S— Kilometer
werden fur
DHL, Hermes
usw. immer
teurer

- esgibtbei
zunehmender
Ausdiinnung
immer mehr
Leerfahrten

- eswird immer
mehr online
bestellt

Rakat@um = Kor<oidierung der Belieferung Ind-berlin  15.05.2012

[ ]
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Der Mietraum: Anlaufpunkt fiir mobile Dienstleistungen

- Sparkasse, Schiilerhilfe, Krankenschwester, Biirgerbiiro, ...

Die GroRe Emma

- Zwar gibt es

Die GroRe Emma — Was braucht es? immer mehr
mobile
Dienste, doch
das Fahren
von Tur zu Tar
ist zu teuer
oder wird
nicht
angenommen

— wohnortnahe,
temporare
Anlaufpunkte
schaffen
Abhilfe

[ ]
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Der Sozialraum: Treffpunkt und Begegnungsort fiir das Dorf
- er hdlt die Gemeinschaft am Leben

— nicht Geld halt
Gemeinschaften
am Leben,
sondern das
Engagement
von Menschen

Engagement
und Austausch
fordert
Gemeinschaft
und schafft
Perspektiven

engagierte
Menschen

brauchen Raum
éﬂ?ﬁtﬂﬂ%ﬂg Raum ind-berfin  15.05 2012 fu r B eg eg n u n g

und Austausch

[ ]
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Im Idealfall wird die Grosse Emma zum dérflichen Entwicklungskern
und integriert bestehende Strukturen
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Vorhandene Strukturen nutzen: Pilotprojekt Zabeltitz,
Landkreis MeiRen (1/2)

[ ]
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Vorhandene Strukturen nutzen: Pilotprojekt Zabeltitz,
Landkreis MeiRen (2/3)

[ ]
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Vorhandene Strukturen nutzen: Pilotprojekt Zabeltitz,
Landkreis Meif3en (3/3)

[ ]
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Pilotprojekt Zabeltitz, Landkreis Meil3en: Die erste Grosse Emma

wurde am 16. Juni 2014 eroffnet (1/12)

Zabeltitz:
§ + ca.1Tsd. Einwohner
* +ca.1Tsd.im Einzug

' Betreiber:
'~ + Agrargenossenschaft

-g'
=
v
Q
©
N

o 4 Mieter:

» Sparkasse

* Lohnsteuerhilfe

* Diakonie

» Haarstudio

* Lebensmittel

« DPD/Hermes/postMODERN
* Mini-Bibliothek

» Treffpunkt mit Mini-Kiiche

0
o
(Vg
(Vg

o
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Pilotprojekt Zabeltitz, Landkreis Meilen: Die erste Grosse Emma
wurde am 16. Juni 2014 eréffnet (2/12)

[ ]
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Pilotprojekt Zabeltitz, Landkreis Meilen: Die erste Grosse Emma
wurde am 16. Juni 2014 eroffnet (3/12)

[ ]
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Pilotprojekt Zabeltitz, Landkreis Meilen: Die erste Grosse Emma
wurde am 16. Juni 2014 eréffnet (4/12)

[ ]
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Pilotprojekt Zabeltitz, Landkreis Meil3en: Die erste Grosse
Emma wurde am 16. Juni 2014 eroffnet (5/12)
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Pilotprojekt Zabeltitz, Landkreis Meil3en: Die erste Grosse Emma
wurde am 16. Juni 2014 eréffnet (6/12)

[ ]
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Pilotprojekt Zabeltitz, Landkreis Meil3en: Die erste Grosse Emma
wurde am 16. Juni 2014 eréffnet (7/12)

[ ]
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Pilotprojekt Zabeltitz, Landkreis Meil3en: Die erste Grosse Emma
wurde am 16. Juni 2014 eréffnet (8/12)

[
— Finanzgruppe
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Pilotprojekt Zabeltitz, Landkreis MeilRen: Die erste Grosse Emma
wurde am 16. Juni 2014 eréffnet (9/12)

[ ]
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Pilotprojekt Zabeltitz, Landkreis Meilen: Die erste Grosse Emma
wurde am 16. Juni 2014 eréffnet (10/12)

[ ]
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Pilotprojekt Zabeltitz, Landkreis MeiRen: Die erste Grosse Emma
wurde am 16. Juni 2014 er6ffnet (11/12)

[ ]
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Pilotprojekt Zabeltitz, Landkreis Meilen: Die erste Grosse Emma
wurde am 16. Juni 2014 eroffnet (12/12)

[ ]
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Der Konzeptansatz Grosse Emma wird in einem bundesweiten

Modellvorhaben unter Forderung des BMEL weiter entwickelt (1/2)

Ziele

Entwicklung und
Erprobung Regio-LAB als

Konzept zur Errichtung der

Grossen Emma

Durchfiihrung Regio-LAB
in drei Regionen
(bundesweit)

Entwicklung
Vermarktungsansatze
fir Regio-LAB

[ ]
5 Fina nzgruppe
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Modellvorhaben Regio-LAB (Regional-Labor) mit BMEL F6rderung

Struktur

Bundesweites Projekt —
Bundesweit 4-5 Regionen
Projekttrager: OSV

Kooperationspartner:
Logistikdienstleister,
Deutscher Franchise
Verband, Initialdesign
Berlin

Umsetzungsunterstiutzung
durch Férdermittel des
BMEL

Zeitplan

Kickoff Modellvorhaben
Ende 2013

Start Modellvorhaben
Ende 2014

Laufzeit drei Jahre bis
2016

September 14 | 40



Der Konzeptansatz Grosse Emma wird in einem bundesweiten

Modellvorhaben unter Forderung des BMEL weiter entwickelt (1/2)

,Mitfahr“-Vermittlung fur
den regionen Guterverkehr

tber Grosse Emma Netz Kulturangebote
(Bibliothek, Onleihe,

GE% distance learning, ...)

in der Grossen Emma
%,

%
Grosse Emma als %
Infrastruktur far '§ s
Micro-Franchise w <
Konzepte 8 3 éb
&
% T T
°‘V°!5a3 Reg_alﬂache fur
regionale
‘b"f) Produkte in der
Kommunale -t\"o Grossen Emma
Angebote (Mobiles

Blrgerbiro) in der
Grossen Emma

[ ]
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Der Konzeptansatz Grosse Emma wird in einem bundesweiten
Modellvorhaben unter Forderung des BMEL weiter entwickelt (1/2)

1. Die Region verstehen

2. Standorte identifizieren

3. Angebote bestimmen

4. Akteure einbinden ~— ,,‘

5. Nutzer ansprechen

6. Ausstattung klaren

>Qil-Qjof.

[ ]
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1. Wo liegen die demografische Herausforderungen
fiir die Sparkassen?

2. Welchen Ansatz verfolgt die Grosse Emma - ein Modellprojekt
zur Versorgung des landlichen Raums

3. Wie bewerten Sie den Ansatz und was sind lhre Anregungen?

[ ]
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Fazit: Viel Griinde sprechen fiir eine breitere Umsetzung

der Groen Emma

Die Grosse Emma ist
ein Modell fur ein Sparkassennetz im l&ndlichen Raum,

Die Grosse Emma ist
fiir alle Akteure eine wirtschaftlich sinnvolle und nachhaltige Losung
Die Grosse Emma erhoht
die Marktdurchdringung
Die Grosse Emma erhalt
die Prasenz in der Flache und senkt Kosten
Die Grosse Emma starkt
die Region und damit den Wirtschaftraum der Sparkasse
Die Grosse Emma steigert
die Attraktivitat des |3ndlichen Raums und erhalt seinen Wert

Die Grosse Emma gibt
dem landlichen Raum ein neues Gesicht

[ ]
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Herzliche Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!

Fir Fragen stehe ich Ihnen gerne zur Verfligung

Kontaktdaten

Michael Kl6ckner

Abteilungsdirektor, Team Sonderaufgaben
Ostdeutscher Sparkassenverband
Leipziger Str. 51

10117 Berlin

email: michael.kloeckner@osv-online.de

Telefon: 030 2069-1680

[ ]
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